Zatacznik

do uchwaty Nr XXXIII/1081/20
Rady Miejskiej w Lodzi

z dnia 2 grudnia 2020 r.

PRZEPISY PORZADKOWE LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO WLODZI

Rozdzial 1.
Przepisy ogodlne

§ 1. Ilekro¢ w przepisach porzadkowych lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi jest mowa
0:

1) taryfie przewozowej — nalezy przez to rozumie¢ przepisy taryfowe w lokalnym transporcie
zbiorowym Miasta L.odzi okreslone w zataczniku do uchwaty Rady Miejskiej w Lodzi w sprawie
ustalenia optat za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi;

2) przewozniku — nalezy przez to rozumie¢ podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie przewozu osob
transportem zbiorowym;

3) organizatorze przewozOow — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drog i Transportu, ktory wykonuje
w imieniu Prezydenta Miasta L.odzi zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego;

4) bilecie — nalezy przez to rozumie¢ dokument uprawniajacy do korzystania przez pasazera
z lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi;

5) MIGAWCE - nalezy przez to rozumie¢ bilet okresowy uprawniajacy do korzystania przez
pasazera z lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi;

6) pasazerze — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajaca z ustug przewozowych przewoznika;

7) kierujacym pojazdem — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajgcg uprawnienia do kierowania
pojazdem wyznaczong przez przewoznika;

8) kontrolerze biletow — nalezy przez to rozumie¢ osobg posiadajaca uprawnienia do kontroli
nadane przez organizatora przewozow;

9) pojezdzie — nalezy przez to rozumie¢ §rodki lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi;

10) przepisach porzadkowych — nalezy przez to rozumieé¢ przepisy porzadkowe lokalnego
transportu zbiorowego w Lodzi;

11) rozktadzie jazdy — nalezy przez to rozumie¢ okreslony na podstawie ustawy Prawo przewozowe
plan, wedlug ktérego powinny odbywac si¢ kursy pojazdow;

12) skasowaniu biletu/zakodowaniu MIGAWKI — nalezy przez to rozumie¢ nadanie biletowi
waznosci w sposob okreslony w taryfie przewozowej;

13) opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ rodzica dziecka, opiekuna prawnego lub inng osobg, pod
ktorej opieka znajduje si¢ dziecko.

§ 2. 1. Przepisy porzadkowe obowigzuja na liniach komunikacyjnych lokalnego transportu
zbiorowego miasta L.odzi, obstugiwanych przez przewoznikow w zakresie okreslonym w umowach
1 porozumieniach migdzygminnych, w ktérych Prezydent Miasta Lodzi wystepuje w charakterze
strony.



2. Akty normatywne dotyczace lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi powinny by¢
podane do publicznej wiadomosci przez organizatora przewozow i przewoznikow, w szczegolnosci
poprzez wyeksponowanie w pojazdach i punktach sprzedazy biletow.

§ 3. 1. Przew6z odbywa si¢ pojazdami przystosowanymi do przewozu osoéb w ramach
przewozow regularnych lub okazjonalnych, wedlug rozktadow jazdy podawanych do publicznej
wiadomos$ci w sposob zwyczajowo przyjety.

2. Pojazdy przewoznika powinny by¢ oznakowane zgodnie zustawa z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo oruchu drogowym (Dz.U. z2020r. poz. 110, 284, 568, 695,
10871 1517).

3. Pojazdy powinny posiadac:
1) herb Miasta t.o0dzi;
2) napis ,,LOKALNY TRANSPORT ZBIOROWY W LODZI”;

3) nazwe przewoznika.

§ 4. Linie komunikacyjne funkcjonujace w systemie lokalnego transportu zbiorowego
w Lodzi, powinny by¢ oznakowane numerami:

1) linie dzienne:

a) tramwajowe — numerami od 1 do 49 (numeracja moze uwzglednia¢ dodatkowe oznaczenia
literowe),

b) autobusowe — numerami od 50 do 99 (numeracja moze uwzglednia¢ dodatkowe oznaczenia
literowe);

2) linie nocne — numerami poprzedzonymi duzg litera N;
3) linie zastepcze — numerami poprzedzonymi duzg litera Z;

4) linie o charakterze specjalnym — literami alfabetu, ktore moga zawiera¢ dodatkowe oznaczenia
numeryczne.

Rozdziat 2.
Umowa przewozu

§ 5. 1. Pasazer zawiera umowe¢ przewozu poprzez nabycie izakodowanie MIGAWKI,
a korzystajac z biletu kasowanego z chwilg zaj¢cia miejsca w pojezdzie.

2. Skasowanie biletu jest pierwsza czynnoscia, jaka pasazer jest zobowigzany uczynié
bezposrednio po wejsciu do pojazdu.

§ 6. 1. Bilet jest dokumentem poswiadczajacym:
1) zawarcie umowy z przewoznikiem;
2) wniesienie optaty za przewoz.

2. Pasazer powinien posiadac bilet przez caly okres trwania podrozy.



3. Bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczyt zawartych na nim
danych jest niewazny.

4. W przypadku kolizji, awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie kursu, pasazerowi
posiadajgcemu wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania jazdy nastepnym pojazdem, albo
pojazdem zastepczym, przebiegajacym ta samg trasg, podstawionym przez przewoznika.

§ 7. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepisow taryfy przewozowe;.

Rozdziatl 3.
Obowiazki przewoznika

§ 8. Przewoznik jest zobowigzany do:
1) przestrzegania przepisOw ustawy Prawo o ruchu drogowym:;

2) punktualnych przyjazdéw iodjazdow z przystankow — za punktualny uwaza si¢ taki kurs,
ktorego czas przejazdu przez okreslone w rozktadzie jazdy przystanki jest zdefiniowany przez
organizatora przewozo6w w umowach z przewoznikami,

3) umieszczania na przystankach rozktadow jazdy;

4) publikowania na swojej stronie internetowej rozkladéw jazdy, informacji o trasach, zmianach
tras 1zmianach rozktadow jazdy wszystkich przewoznikow $wiadczacych ustugi na zlecenie
organizatora przewozow w ramach lokalnego transportu zbiorowego w L.odzi;

5) publikowania wewnatrz pojazdow w latwo dostepnym miejscu 1 na swojej stronie internetowe]
przepisow porzadkowych i taryfowych obowigzujacych w lokalnym transporcie zbiorowym
w Lodzi, w tym wzordéw, rodzajéw icen biletow oraz informacji o podmiocie upowaznionym
do kontroli biletow wraz ze wzorem identyfikatora;

6) oznaczania pojazdow tablicami zewnetrznymi lub wyswietlaczami zewnetrznymi zawierajagcymi
informacje dotyczace oznaczenia numeru linii, kierunku jazdy (dla wyswietlaczy) lub przebiegu
trasy (dla tradycyjnych tablic).

§ 9. Kierujacy pojazdem, w imieniu przewoznika, jest zobowigzany do:
1) kulturalnego 1 uprzejmego zachowania si¢ wobec pasazerow;

2) udzielania pasazerom, podczas postoju pojazdu, niezbednych informacji dotyczacych ustug
przewozowych;

3) kierowania 1 zatrzymywania pojazdu w sposéb plynny itagodny, tak aby nie powodowac
dyskomfortu podrdzy, a w szczegdlnosci upadku pasazerow;

4) niezwtocznego podjechania do przystanku poczatkowego, po zakonczeniu czynnosci zwigzanych
ze zmiang kierunku jazdy, w celu umozliwienia pasazerom oczekujacym zajecia miejsca
w pojezdzie;

5) poinformowania pasazeré6w o konieczno$ci opuszczenia pojazdu, w przypadku wylaczenia
pojazdu z ruchu, awarii technicznej lub zjazdu do zajezdni.



Rozdzial 4.
Prawa iobowigzki pasazera

§ 10. Pasazer ma prawo:

1) do wyczerpujacych informacji o kursowaniu pojazdow oraz o warunkach przewozow o0sob,
zwierzat i rzeczy;

2) oczekiwa¢ od przewoznika dostosowywania pojazdu do swoich potrzeb, a w szczegolnosci
do potrzeb osob starszych, niepetnosprawnych i opiekunéw z dzie¢mi;

3) do godziwych 1 bezpiecznych warunkow podrézowania zgodnie z rozktadem jazdy;
4) do uzyskiwania odpowiedzi na wszystkie zadane pytania i uwagi,

5)do kulturalnej, z poszanowaniem godnosci osobistej, obstugi przez przewoznika i osoby
kontrolujace;

6) do otrzymania zado$¢uczynienia za straty poniesione wskutek zaniedbania przewoznika.

§ 11. 1. Pasazer jest zobowigzany do:

1) wsiadania 1 wysiadania z pojazdu wylacznie na odpowiednio oznakowanych przystankach,
po zatrzymaniu pojazdu i przy zachowaniu maksymalnej ostroznosci;

2) uprzedzenia kierujacego pojazdem o zamiarze opuszczenia pojazdu, w czasie umozliwiajacym
jego bezpieczne zatrzymanie, w przypadku przystanku oznaczonego ,na zadanie”, poprzez

wcisnigcie przycisku oznaczonego ,,STOP” lub ,na zadanie”, aw przypadku braku
odpowiedniego przycisku — poprzez zgloszenie potrzeby zatrzymania kierujacemu pojazd;

3) stosowania si¢ do komunikatow 1znakow informacyjnych znajdujacych si¢ wewnatrz
1 na zewnatrz pojazdu oraz do wskazdwek i polecen kierujacego pojazdem;

4) ustgpienia miejsca siedzacego oznaczonego ,dla inwalidy”, ,dla osoby z dzieckiem
na rgku” itp. w razie zgloszenia si¢ osoby, dla ktorej to miejsce jest przeznaczone;

5) trzymania si¢ uchwytow lub porgczy w przypadku zajecia miejsca stojacego;

6) oddania znalezionej rzeczy kierujagcemu pojazdem,;

7) zajecia miejsca wyznaczonego dla wozkow inwalidzkich oraz zabezpieczenia wozka
w sposOb uniemozliwiajacy jego przemieszczenie (w przypadku pasazeréw niepelnosprawnych
poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim);

8) przewozenia plecaka/torby w sposob nieutrudniajacy jazdy wspotpasazerom.

2. Osoba zamierzajaca wsigs¢ na przystanku oznaczonym ,,na zadanie” powinna znajdowac
si¢ w widocznym dla kierujacego pojazdem miejscu w obrebie przystanku.

§ 12. 1. W pojezdzie zabrania si¢:
1) utrudniania kierujgcemu pojazdem jego prowadzenia;
2) rozmowy z kierujgcym pojazdem,;

3) nieuzasadnionego sygnalizowania odjazdu lub zatrzymania sig¢;



4) przewozenia zwierzat i rzeczy w sposob utrudniajacy podréz innym pasazerom;

5) przebywania osobom, ktore poprzez swoj wyglad lub zachowanie sg ucigzliwe dla podréznych,
w szczegblnosci:

a) osobom zachowujacym si¢ agresywnie,
b) osobom o brudnym, niechlujnym wygladzie lub odrazajagcym zapachu,
¢) osobom zebrzacym,
d) osobom w inny sposob ucigzliwym dla pozostatych pasazerow;
6) picia alkoholu, palenia tytoniu, palenia e-papierosdOw, zazywania substancji odurzajacych;

7) spozywania positkow lub napojow w sposob zagrazajacy zabrudzeniem innych pasazeréw oraz
pojazdu;

8) zanieczyszczania lub zasmiecania pojazdu;
9) wyrzucania przez okna lub drzwi pojazdu jakichkolwiek przedmiotow;
10) wychylania si¢, jazdy na stopniach lub opierania si¢ o drzwi podczas jazdy.

2. Pasazer, ktory zachowuje si¢ w sposob niezgodny z postanowieniami ust. 1 moze zostac
upomniany przez kierujacego pojazdem lub kontrolera biletow, a po bezskutecznym upomnieniu
moze zosta¢ usuni¢ty zpojazdu sita, przez upowaznione organy porzadkowe, z mozliwo$cia
skierowania sprawy na droge postgpowania sagdowego.

3. W sytuacji okres$lonej w ust. 2 pasazerowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw
zakupionego biletu.

Rozdzial 5.
Przewoz zwierzat irzeczy

§ 13. Pasazer moze przewozi¢ bagaz reczny, zwierzgta, wozek dziecigcy, rower
z zastrzezeniem § 14115, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego ich umieszczenia w pojezdzie, by

nie utrudnialy przejécia, nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu, nie zastaniaty widocznoSci
kierujacemu pojazdem i nie powodowaty zagrozenia dla innych pasazerow.

§ 14. Zabrania si¢ przewozenia:
1) zwierzat niebezpiecznych lub jadowitych;

2) przedmiotow tatwopalnych, cuchngcych, radioaktywnych, zracych, wybuchowych oraz innych
materialow niebezpiecznych (w tym butli gazowych);

3) broni palnej lub gazowej, z wyjatkiem uprawnionych do tego funkcjonariuszy w czasie petnienia
stuzby;

4) przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym podréznym przez uszkodzenie
lub zabrudzenie ciata lub odziezy.

§ 15. 1. W przypadku przewozu zwierzat nalezy spetni¢ nastgpujace warunki:

1) pasazer powinien dysponowac¢ aktualnym $wiadectwem szczepienia zwierzgcia;



2) przewo6z zwierz¢cia moze odbywac si¢ wylacznie pod stalym i $cistym nadzorem pasazera;
3) w czasie przewozu pies powinien mie¢ zatozony kaganiec 1 by¢ trzymany na krétkiej smyczy.
2. Zwierzgta oraz rzeczy nie mogg by¢ przewozone na miejscach siedzacych.

3. Rower mozna przewozi¢ wylacznie w pojazdach oznaczonych piktogramem, ktore majg
przystosowane lub wskazane do tego celu miejsce. Brak piktogramu oznacza, ze pojazd nie jest
przystosowany do przewozu rowerdw oraz ze nie ma wskazanego do tego celu miejsca w §rodku
1 przewoz taki jest w nim zabroniony.

4. Osoba przewozaca rower powinna wejs¢ do pojazdu drzwiami, przy ktorych umieszczony
jest piktogram z oznaczeniem roweru. Rower nalezy umies$ci¢ w miejscu do tego przeznaczonym
1unieruchomi¢ go w sposdb uniemozliwiajgcy jego przemieszczenie przy wykorzystaniu
przeznaczonych do tego celu mocowan, aw przypadku ich braku osoba przewozaca rower
zobowigzana jest do osobistego unieruchomienia i zabezpieczenia roweru.

5. Osoba przewozaca rower zobowigzana jest do stania przy nim podczas jazdy.

6. W przypadku, gdy miejsce na mocowanie roweru w pojezdzie pokrywa si¢ z miejscem
przewidzianym do przewozu wozkow inwalidzkich lub/i wozkow dziecigcych i nie ma mozliwosci
jednoczesnego ich przewozu, pasazer z rowerem ma obowigzek ustgpienia miejsca i opuszczenia
pojazdu wraz z rowerem.

7. W sytuacji okreslonej w ust. 6 pasazerowi przystuguje prawo zwrotu kosztow
jednorazowego biletu.

8. W przypadku przewozu wozka dziecigcego nalezy spetni¢ nastgpujace warunki:

1) wozek dziecigcy mozna przewozi¢ tylko w pojazdach oznakowanych piktogramami przy
drzwiach wejsciowych;

2) wozek dziecigcy nalezy umie$ci¢ wewnatrz pojazdu w miejscu do tego wyznaczonym,
a nastgpnie unieruchomi¢ w sposéb uniemozliwiajacy jego przemieszczenie.

Rozdzial 6.
Odpowiedzialnos¢ za szkody

§ 16. 1. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u przewoznika i innych oséb
znajdujacych si¢ w pojezdzie, wtym szkody powstate w zwigzku zprzewozem innych
przedmiotdw, o ile powstaty one z winy pasazera.

2. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale u pasazera, oile wynikaja
one z niedotrzymania przez przewoznika warunkOw umowy przewozu.

3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u pasazera na skutek:

1) niezaleznych od przewoznika przerw w ruchu lub zmian kierunku jazdy pojazdu i zwigzanych
z tym zmian rozktadu jazdy;

2) dziatan nieumyslnych przewoznika;
3) dziatan niebedacych wynikiem razacego niedbalstwa przewoznika;

4) nieprzestrzegania przez pasazera przepisOw porzadkowych iinnych aktow prawnych
dotyczacych transportu 1 komunikacji.



Rozdzial 7.
Kontrola biletow ioptaty dodatkowe

§ 17. 1. Osobami upowaznionymi do przeprowadzania kontroli biletow 1 dokumentow
sg kontrolerzy biletow legitymujacy si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu,
wystawionym przez organizatora przewozow.

2. Kontrola biletéw polega na sprawdzeniu lub poréwnaniu:
1) autentyczno$ci biletu;
2) okresu waznosci biletu;

3) wydruku z kasownika na bilecie jednorazowym nalezacym do pasazera z wydrukiem na bilecie
kontrolnym;

4) dokumentu uprawniajacego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;
5) wlasciwego wykorzystania biletow liniowych strefy 11 2.

3. Kontrole podejmuje si¢, gdy pojazd ruszyt z przystanku, po uptywie czasu niezbednego
do skasowania biletu.

4. W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu uprawniajacego do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu kontroler biletow pobiera optate za podréz w wysokosci réwnej cenie
biletu jednorazowego czasowego do 60 minut ioptate dodatkowa albo wystawia wezwanie
do zaptaty.

5. Na wezwaniu do zaptaty kontroler biletow wpisuje:

1) dane osobowe pasazera, po okazaniu przez niego dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci;

2) numer stuzbowy;

3) date i godzing kontroli;

4) numer linii komunikacyjnej;

5) wysokos¢ optaty dodatkowej i optaty za podroz;

6) dane osobowe ewentualnego $wiadka, w przypadku jego zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

6. Wzor wezwania do zaptaty, o ktorym mowa w ust. 5, okresla i zatwierdza organizator
przewozow.

7. Wysokos¢ optat dodatkowych okresla taryfa przewozowa.

§ 18. Kontroler biletow ma prawo:

1) w razie odmowy zaptacenia optat, o ktorych mowa w § 17 ust. 4 — zada¢ okazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera;

2) w razie niezaplacenia optat, o ktorych mowa w§ 17 ust.41 niecokazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci — ujaé¢ podrdéznego 1 niezwlocznie oddaé



go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére zgodnie z przepisami maja prawo
zatrzymania pasazera i podj¢cia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Do czasu
przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych, pasazer jest zobowigzany
pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera
biletow;

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do bezplatnego
lub ulgowego przejazdu jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymaé¢ dokument
za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy
dokumentu.

§ 19. 1. W przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem pasazeréw lub stanem technicznym
pojazdu, kontroler biletéw zobowigzany jest w petni podporzadkowac si¢ kierujagcemu pojazdem.

2. Kontroler biletow nie ma prawa wydawac polecen kierujgcemu pojazdem.

§ 20. Kontroler biletow jest zobowigzany do:

1) udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryf, biletow, przebiegu linii
komunikacyjnych lokalnego publicznego transportu zbiorowego, przepiséw porzadkowych
1 optat dodatkowych;

2) okazania pasazerowi, na jego zadanie, numeru stuzbowego oraz udzielenia informacji o miejscu,
sposobie i czasie sktadania odwotan od decyzji kontrolerow;

3) zakodowania, na wniosek pasazera, MIGAWKI nabytej za posrednictwem serwisu
internetowego.

§ 21. 1. Prace kontroleréw biletéw oceniajg wedlug kompetencji:
1) kierownik jednostki prowadzacej kontrolg;
2) organizator przewozow.

2. W przypadku razgcego naruszenia przez kontrolera biletow przepisow porzadkowych,
a w szczeg6lnosci:

1) pobierania naleznosci od pasazera w kwocie innej niz ustalona w taryfie przewozowe;j,
2) pobierania nalezno$ci bez wydania stosownego pokwitowania,

3) udostepnienia identyfikatora innej osobie,

4) wykonywania czynno$ci kontrolnych w stanie nietrzezwym

- kontroler biletow zostaje niezwtocznie pozbawiony prawa kontroli.



Rozdziatl 8.
Skargi iwnioski

§ 22. 1. Skargi 1 wnioski nalezy kierowa¢ na adres przewoznikdéw realizujacych przewozy
na liniach komunikacyjnych lokalnego publicznego transportu zbiorowego w Lodzi Ilub
organizatora przewozow.

2. Adresy, o ktérych mowa w ust. 1, winny by¢ umieszczone na rozktadach jazdy lub podane
do publicznej wiadomosci w sposodb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w pojazdach oraz
punktach sprzedazy biletow.

Rozdzial 9.
Przepis koncowy

§ 23. W sprawach nieuregulowanych przepisami porzadkowymi stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego, Kodeksu karnego, Kodeksu wykroczen oraz ustawy Prawo przewozowe.



