ZARZADZENIE Nr 2465/2025
PREZYDENTA MIASTA LODZI
z dnia 28 listopada 2025 r.

w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu przewozu osob z niepelnosprawnosciami”.

Na podstawie art. 30 ust. 1 12 pkt 3 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 1 1436)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. 1. W celu zaspokojenia potrzeb mieszkancéw Miasta Lodzi, ktérzy zpowodu
niepetnosprawnosci nie moga korzysta¢ z gminnego transportu zbiorowego, realizowane
sg przewozy S$wiadczone przez Zaklad Przewozu Osob Niepetnosprawnych Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego — L£d6dz Spotki zo.0., zwane dalej przewozami
specjalnymi.

2. Zasady $wiadczenia przewozow specjalnych sg okreslone w ,,Regulaminie przewozu
0s6b z niepelnosprawnosciami”, stanowigcym zatacznik do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Dyrektorowi Zarzadu Drég i Transportu.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

PREZYDENT MIASTA

Hanna ZDANOWSKA



Zaltacznik
do zarzadzenia Nr 2465/2025
Prezydenta Miasta Lodzi

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne — definicje

§ 1. 1. llekro¢ w Regulaminie przewozu osob z niepelnosprawnosciami, zwanym dalej

Regulaminem, jest mowa o:

1) MPK — nalezy przez to rozumie¢ Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne — £6dz
Spotke z 0.0.;

2) ZPON lub Operatorze — nalezy przez to rozumie¢ Zaklad Przewozu Osob
Niepelnosprawnych MPK, adres: 91-340 todz, ul. Limanowskiego 147/149
(wjazd/wejscie od ul. Grunwaldzkiej);

3) asyscie — nalezy przez to rozumie¢ obecno$¢ przy osobie z niepelnosprawnoscia lub jej
towarzyszenie (poza czynno$ciami opisanymi w § 1 ust. 1 pkt 16);

4) dyspozytorze — nalezy przez to rozumie¢ pracownika ZPON, przyjmujacego zgloszenia
oraz nadzorujacego realizacj¢ przewozow specjalnych;

5) innych uslugach — nalezy przez to rozumie¢ dodatkowe czynno$ci poza opisanymi
w § 1 ust. 1 pkt 16);

6) lokalu — nalezy przez to rozumie¢ miejsce rozpoczecia przewozu specjalnego (odbioru
osoby z niepetnosprawnoscia) lub jego zakonczenia (miejsce docelowe), tj. np. mieszkanie,
placowke stuzby zdrowia, dom pomocy spotecznej, osrodek terapii zajeciowej, szkole,
przedszkole;

7) opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ prawnego opiekuna lub osobe¢ towarzyszaca osobie
z niepetnosprawnoscia podczas przewozu;

8) Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Miasto 1.6dz reprezentowane przez Zarzad Drog
1 Transportu;

9) osobie z niepelnosprawnoscia — nalezy przez to rozumie¢ osobg, posiadajaca

wazne, wydane przez wlasciwy organ, jedno z ponizszych orzeczen:

a) o niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji lub catkowitej niezdolno$ci do pracy,
b) o0 znacznym albo umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci,

¢) o niepetnosprawnosci w przypadku niepetnoletnich do 16. roku zycia;

10) pasazerze — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ z niepelnosprawnoscia, a w przypadku
gdy przew6z odbywa si¢ z udziatem opiekuna, rowniez opiekuna;

11) pojezdzie — nalezy przez to rozumie¢ pojazd silnikowy, bedacy w dyspozycji Operatora,
ktéry ze wzgledu na rodzaj konstrukcji i wyposazenie jest przeznaczony do przewozu
0soOb z niepelnosprawnosciami, w tym poruszajacych si¢ na wozkach;

12) przewozie specjalnym, przewozie lub ustudze — nalezy przez to rozumie¢ $wiadczong
przez Operatora na rzecz oséb z niepelnosprawno$ciami ustuge przewozowa w systemie
,»drzwi — drzwi”, realizowang w oparciu o zamdwienie na przewoz abonamentowy albo
jednorazowys;



13) przewozie abonamentowym — mnalezy przez to rozumie¢ ustuge, wykonywana
w granicach administracyjnych Miasta Lodzi, okreslong z gory, co do miejsca, czasu
iterminu realizacji, zakladajaca minimum 8 przejazdéw pojedynczego pasazera
w miesigcu kalendarzowym, przy czym rozréznia si¢:

a) przew6z abonamentowy zbiorowy — wykonywany w oparciu o sktadane przez
klientéw instytucjonalnych zamdwienia grupowe na miesieczne przejazdy cykliczne,
np. do szkdt, osrodkéw szkolno-wychowawczych, osrodkow terapii zajeciowej itp.,
przewozy realizowane bez udziatu opiekuna,

b) przewo6z abonamentowy indywidualny — wykonywany w oparciu o skladane przez
indywidualnych klientow zamowienia na miesi¢czne przejazdy cykliczne;

14) przewozie okazjonalnym lub jednorazowym — nalezy przez to rozumie¢ ustuge
jednorazowa, wykonang w granicach administracyjnych Miasta t.odzi;

15) ustludze pozastrefowej — nalezy przez to rozumie¢ ushuge jednorazowa, wykonywang
w calosci lub w czg$ci poza terenem administracyjnym Miasta L.odzi na obszarze Polski;

16) ustudze w systemie ,,drzwi — drzwi” — nalezy przez to rozumie¢ transport osoby
z niepetnosprawnoscig do miejsca docelowego z uwzglednieniem udzielenia jej pomocy
przy przemieszczeniu si¢ od drzwi lokalu do pojazdu oraz z pojazdu do drzwi lokalu;

17) zamdwieniu — nalezy przez to rozumie¢ przyjete do realizacji przez Operatora zgtoszenie
na przewodz specjalny;

18) karcie ptatniczej — nalezy przez to rozumie¢ karte, o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2025 r. poz. 611 1 1069);

19) RODO — nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm. );

20) Lodzi — nalezy przez to rozumie¢ Miasto £6dzZ;

21) zamawiajacym, zglaszajacym, kliencie — mnalezy przez to rozumie¢ osobe lub
instytucje/placéwke zamawiajaca przewdz specjalny.

Rozdzial 2
Przedmiot dzialania Organizatora i Operatora

§ 2. 1. Przedmiotem dziatania Organizatora i Operatora jest organizacja oraz nalezyte
wykonywanie przewozoéw specjalnych, realizowanych dla mieszkancéw todzi, szczegdlnie
dla dzieci 1mtlodziezy zniepetnosprawnosciami, objetych ksztatceniem specjalnym
na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016r. Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2025r.
poz. 1043 11160).

2. Przewozy specjalne $wiadczone sg przy zachowaniu nastepujacych kryteriow:

1) w pierwszej kolejnosci do korzystania zprzejazdéw uprawnieni s3g uczniowie
z niepetnosprawno$ciami, uczeszczajacy do wskazanej szkoty podstawowej lub osrodka
umozliwiajacego realizacj¢ obowigzku szkolnego, ktérzy nie moga korzystac
z przewozow rozktadowych oraz uczniowie z niepetnosprawnoscia ruchowa,
z upos$ledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym, uczg¢szczajacy
do najblizszej wskazanej szkoly ponadpodstawowej, nie dluzej jednak niz do ukonczenia
21. roku zycia;

2) w drugiej kolejnosci do korzystania z przejazdow uprawnione sa osoby z orzeczeniem
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, poruszajace si¢ na wozkach

1 Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz
w Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35.



inwalidzkich oraz osoby z niepelnosprawnoscia z tytutu upo$ledzenia narzadu ruchu,
choréb neurologicznych lub uposledzenia umystowego, posiadajace znaczny lub
umiarkowany stopief niepetnosprawnosci;

3) w dalszej kolejnosci do korzystania z przejazdéw uprawnione s3 pozostate osoby
z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

Rozdzial 3
Zasady Swiadczenia uslug

§ 3. 1. Przewozy specjalne realizowane sg na terenie L.odzi z zachowaniem postanowien
ust. 2.

2. Przewozy specjalne moga by¢ wykonywane poza terenem Lodzi na zasadach ushugi
pozastrefowej, przy czym ich §wiadczenie nie moze ogranicza¢ liczby zamodwionych
przewozow w granicach Lodzi.

3. Przewozy specjalne odbywajg si¢ we wszystkie dni tygodnia w godzinach od 6:15
do 21:00, z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) dla pasazeréw wymienionych w § 2 ust. 2 pkt 1 ustuga bedzie §wiadczona w godzinach
0od 6:15 do 10:00 i od 14:15 do 18:00 od poniedziatku do piatku;

2) dla pasazerow wymienionych w § 2 ust. 2 pkt 2 1 3 usluga begdzie §wiadczona w godzinach
od 10:00 do 13:00 1 od 18:00 do 21:00 od poniedziatku do pigtku, a w dni ustawowo wolne
od pracy w godzinach od 6:15 do 21:00.

4. W celu optymalnego wykorzystania pojazdow Operator moze odstgpi¢ od zasad
opisanych w ust. 3.

5. W uzasadnionych przypadkach po wczesniejszym zgloszeniu i1 przyjeciu zamoéwienia,
przewozy wykonywane sg réwniez w godzinach nocnych.

§ 4. 1. Zgloszenia ze szkét 1osrodkéw (klienci instytucjonalni) na przewdz
abonamentowy zbiorowy powinny by¢ sktadane najp6zniej z miesigcznym wyprzedzeniem
przed rozpoczeciem roku szkolnego z zastrzezeniem, zZe zapotrzebowanie na miesigc
kalendarzowy, ktorego przewdz dotyczy, bedzie sktadane najpozniej do 20. dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc abonamentowy.

2. Zgloszenia na przew6z abonamentowy indywidualny (klienci indywidualni) powinny
by¢ sktadane najpdzniej do 20. dnia miesigca poprzedzajacego miesigc abonamentowy
z zastrzezeniem ust. 6. Zgloszenia po tym terminie bedg rozpatrywane z uwzglednieniem
aktualnych mozliwosci przewozowych ZPON.

3. Zgloszenia na przew6z jednorazowy nalezy sktada¢ nie wczesniej niz na 7 dni przed
planowang ustuga.

4. Zgloszenia na przewozy specjalne, zzachowaniem postanowien ust.5, mozna
sktada¢ do ZPON w nastepujacych formach:

1) przewozy okazjonalne (jednorazowe) — osobiscie w siedzibie ZPON lub telefonicznie pod
numerem telefonu 42 672-14-15, we wszystkie dni tygodnia w godzinach
od 6:30 do 21:30;

2) przewozy abonamentowe — osobiscie w siedzibie ZPON, u kierowcy wykonujacego ustuge
(zgloszenie powinno by¢ przekazane za potwierdzeniem) lub za posrednictwem
komunikacji elektroniczne;.

5. Zgloszenia abonamentowe wymagaja formy pisemnej. Zgloszenie abonamentowe
nie jest rOwnoznaczne z obowigzkiem jego realizacji po stronie Operatora.

6. Zgloszenia na przewozy specjalne beda przyjmowane/realizowane do chwili
wyczerpania mozliwosci transportowych.



§ 5. 1. Przewozy specjalne w systemie ,,drzwi — drzwi” sg §wiadczone na podstawie
zgloszen przyjetych do realizacji.

2. Operator nie $wiadczy asysty lub innych wuslug w miejscu poczatkowym
1 docelowym podrozy oraz nie bierze odpowiedzialnosci za realizacje przez osoby trzecie
dodatkowych czynno$ci, innych niz wskazane w § 1 ust. 1 pkt 16.

3. Operator nie $wiadczy ustlug medycznych, atakze transportu pasazerow w pozycji
lezace;.

4. Operator nie realizuje godzinowego najmu pojazdéw oraz nie oczekuje na pasazera,
z zastrzezeniem przewozow specjalnych opisanych w § 1 ust. 1 pkt 16.

5. Wozek bedacy wiasnoscia Operatora, wykorzystywany do transportu osoby
z niepelnosprawnoscia, przystuguje jej wytacznie podczas przewozu.

§ 6. 1. Przed rozpoczgciem przewozu kierowca zobowigzany jest do sprawdzenia
dokumentow, uprawniajacych pasazera do korzystania z przewozu. W tym celu zachowuje
prawo m.in. do zadania okazania legitymacji o ustalonym stopniu niepetnosprawnosci,
legitymacji osoby niepetnosprawnej, ktéra nie ukonczyta 16. roku zycia lub aktualnego
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wydanego przez Miejski Zespot ds. Orzekania
o Niepetosprawnosci.

2. Cel jazdy nie moze by¢ zmieniany w trakcie realizacji uslugi. O wyborze trasy
przejazdu decyduje kierowca zuwzglednieniem mozliwo$ci ustalenia optymalnej drogi
przejazdu.

3.W celu optymalnego wykorzystania pojazdéow dla $wiadczenia przewozow
specjalnych, Operator ma prawo laczenia zamowien dla osob zabieranych z miejsc blisko
siebie potozonych.

4.7 przewozu bez opieki (bez wudzialu opiekuna) niepetnoletnia osoba
z niepetnosprawnoscig moze korzystac tylko po wyrazeniu pisemnej zgody przez jej opiekuna
— dotyczy przewozow opisanych w § 1 ust. 1 pkt 13 lit. b oraz pkt 14.

5. W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu
lub innych $rodkéw odurzajacych. Jednoczes$nie zabrania si¢ przewozu osob, ktérych stan
wskazuje na spozycie alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych.

6. Osoba z niepelnosprawnoscia oraz jej opiekun oczekujacy na pojazd, powinni
przebywa¢ w ustalonym z dyspozytorem miejscu 1 wyznaczonym czasie. Czas oczekiwania
przez kierowce pojazdu na pasazera nie moze by¢ dhuzszy niz 10 minut, liczac od momentu
zgloszenia gotowosci wykonania przewozu. Po tym czasie kierowca informuje dyspozytora
o niestawieniu si¢ pasazera i za jego zgoda podejmuje kolejne zamdowienie.

§ 7. 1. Realizacja przewozu abonamentowego odbywa si¢ na podstawie okreslonych
z gory (w momencie przyjmowania zgloszenia do realizacji) szczegoldw zamodwienia,
dotyczacych wszystkich przejazdow w ramach abonamentu. Z zachowaniem postanowien
ust. 3 nie ma mozliwo$ci zmiany miejsca rozpoczgcia lub zakonczenia przewozu badz
terminu jego realizacji, a niestawienie si¢ lub rezygnacja z uslugi oznacza utrat¢ prawa
do wykonania danego przejazdu w ramach zaméwienia.

2. W przypadku rezygnacji zprzejazdu w ramach przewozu abonamentowego
indywidualnego osoba, ktora zamowita ustuge, powinna niezwlocznie powiadomié
o powyzszym dyspozytora. Konsekwencja w przypadku niedopetlniania powyzszego
obowigzku moze by¢ odmowa przyjecia od danej osoby kolejnych zgloszen na przewozy
abonamentowe lub jednorazowe.

3. Operator moze w ramach posiadanych mozliwosci przewozowych skorygowac,
w uzgodnieniu ze zglaszajagcym, szczegdly zamowienia na przewo6z abonamentowy,
po uprzednim ztozeniu przez klienta pisemnego wniosku.



4. Korekta zamowienia nie jest mozliwa w dniu oraz w trakcie realizacji przewozu.

5. Realizacja przewozu abonamentowego zbiorowego odbywa si¢ po uzgodnieniach
1 obustronnej akceptacji stron.

6. Operator w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku poinformuje
zamawiajgcego, czy jego realizacja jest mozliwa.

§ 8. 1. Realizacja przewozu jednorazowego odbywa si¢ na podstawie szczegdlow
ustalonych w momencie przyjmowania zgloszenia do realizacji. Zmiana miejsca rozpoczecia
lub zakonczenia przewozu badz terminu jego realizacji jest mozliwa wylgcznie w ramach
posiadanych mozliwosci przewozowych.

2. Operator moze w ramach posiadanych mozliwosci przewozowych skorygowac
w uzgodnieniu ze zglaszajacym szczegdly zamodwienia na przewoz jednorazowy, o ile
nie koliduje to z harmonogramem pozostatych przewozow.

3. W przypadku potrzeby skorygowania lub anulowania zamoéwienia na przewoz
jednorazowy, zglaszajacy zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie
Operatora, jednak nie p6zniej niz na godzing przed planowang realizacja ustugi.

4. Korekta zamowienia nie jest mozliwa w trakcie jego realizacji.

5. Rezygnujac zustugi lub nie stawiajac si¢ na miejsce rozpoczegcia przewozu bez
anulowania zamowienia stosownie do postanowien ust. 3, zamawiajacy ponosi konsekwencje,
polegajace na obowigzku wniesienia optaty jak za przejazd jednorazowy. Ponadto dodatkowa
konsekwencja niedopetnienia obowigzku anulowania zamdéwienia moze by¢ odmowa
przyjecia kolejnych zgloszen na przewozy abonamentowe lub jednorazowe.

6. W przypadkach gdy rezygnacja z uslugi jednorazowej lub niestawienie si¢ pasazera
na miejsce rozpoczecia przewozu jednorazowego uzasadnione jest szczegdlnymi
okolicznos$ciami, Operator moze zdecydowac o odstapieniu od pobierania optaty.

Rozdzial 4
Obowiazki i uprawnienia Operatora

§ 9. Operator ma obowigzek w szczego6lnosci:

1) przyjmowania zgloszen na wykonywanie przewozoéw specjalnych przy zachowaniu zasad
okreslonych w § 4;

2) niezwlocznego informowania pasazerow o wszelkich nieprzewidzianych zmianach,
dotyczacych zamowionego przewozu, wtym o anulowaniu zamdwienia czy zmianie
terminu wykonania przewozu;

3) przestrzegania zasady, ze prawo do korzystania z ustug przewozowych wedtug kryteriow,
o ktorych mowa w § 2, posiadaja wylacznie mieszkancy todzi z niepelnosprawnoscia.

§ 10. 1. Operator ma prawo do:

1) taczenia zamowien w celu optymalnego wykorzystania pojazdéow, w tym przy odstapieniu
w uzasadnionych przypadkach od zasad okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 1;

2) odmowy przyjecia zgloszenia na wykonanie przewozu w okre§lonym terminie, jezeli
wykracza¢ to bedzie poza jego zdolnos¢ przewozowa ze wzgledu na wczesniej przyjete
zamowienia. W takim przypadku Operator uprawniony jest do prowadzenia uzgodnieh
warunkow wykonania ustugi w innym terminie, dogodnym dla pasazera;

3) odmowy przyjecia zaméwienia na wykonanie przewozu, jesSli pasazer zalega
z platnosciami;

4) realizacji zlecen transportowych z tolerancja +/- 15 minut.

2. Przy przyjmowaniu lub weryfikacji zgloszenia Operator ma prawo uzyskania
niezbednych dla realizacji ustugi informacji, dotyczacych m.in.:



1) imienia i nazwiska osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby zglaszajacej w celu rejestracji
W systemie;

2) potwierdzenia posiadania waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, o ktorym mowa
w § 6 ust. 1 (bez koniecznosci udostgpniania szczegdlowych danych medycznych, poza
rodzajem orzeczenia);

3) informacji  orodzaju niepetnosprawnosci  wylacznie = w zakresie = niezbednym
do zapewnienia odpowiednich warunkéw przewozu (np. poruszanie si¢ na wozku,
konieczno$¢ pomocy przy wsiadaniu/wychodzeniu);

4) wieku, wagi pasazera (osoby zniepetnosprawnoscig) 1ogolnego stanu zdrowia
osoby z niepetnosprawnoscia , jesli jest to niezbedne do realizacji przewozu;

6) zaopatrzenia ortopedycznego pasazera (wozek, balkonik, kule itp.);

7) informacji o potrzebie przewozu z opiekunem,;

8) adresu pasazera z uszczegdlowieniem miejsca rozpoczecia i zakonczenia przewozu;

9) danych kontaktowych (numer telefonu itp.) pasazera lub osoby zglaszajacej;

10) innych informacji, jezeli s3 one niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa

1 prawidlowej realizacji ustugi.
3. Operator zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi przewozu o0s6b zniepelnosprawnosciami, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Rozdzial 5
Obowiazki i uprawnienia Kierowcy zatrudnionego przy przewozie osob
z niepelnosprawnosciami

§ 11. Kierowca przy wykonywaniu przewozu specjalnego zobowigzany jest
w szczegolnosci do:
1) realizacji ustugi zgodnie z zamdwieniem,;
2) dolozenia szczeg6lnej starannosci przy obstudze osoby z niepelnosprawnoscia poprzez
udzielenie jej pomocy m.in. przy:
a) przemieszczaniu si¢ z lokalu do pojazdu 1 z pojazdu do lokalu,
b) wsiadaniu 1 wysiadaniu z pojazdu,
¢) zaj¢ciu miejsca w pojezdzie,
d) zakotwiczeniu wozka,
e) przekazaniu pod opieke pracownika placowki medycznej, oswiatowej, opiekunczej badz
innej osoby wskazanej przez opiekuna;
3) taktownego i zyczliwego zachowania wobec pasazerow;
4) pobierania optat za przewo6z pasazerow wedtlug obowigzujgcego cennika, potwierdzajac
wplate nalezno$ci wydaniem pasazerowi paragonu. Faktura VAT moze by¢ wydana
stosownie do postanowien § 16 ust. 4.

§ 12. 1. Kierowca ma prawo do sprawdzania dokumentéw uprawniajacych pasazera
do korzystania z przewozu, w szczegdlnosci gdy dysfunkcja nie jest widoczna.
2. Kierowca w porozumieniu z dyspozytorem ma prawo do:
1) odmowy wykonania przewozu w przypadku:
a) gdy stan lub zachowanie pasazera moze zagraza¢ bezpieczenstwu lub porzadkowi
W transporcie,
b) braku uprawnien, o ktérych mowa w § 6 ust. 1,
c) braku mozliwo$ci zapewnienia bezpiecznego transportu (przemieszczenia) pasazera
do pojazdu ze wzgledu m.in. na stan techniczny wozka, brak mozliwosci zakotwiczenia
wozka, parametry techniczne klatki schodowej badz samych schodow, wage pasazera,



przekraczajaca normy obowigzujace przy recznych pracach transportowych, okreslone
w przepisach bhp,

d) zamiaru przewozenia przez pasazera bagazu, zagrazajacego bezpieczenstwu lub
utrudniajacego przejazd innym osobom,

€) zamiaru przewozenia przez pasazera zwierzat domowych z wylaczeniem psa
asystujacego (wymagane jest zgloszenie przy zamawianiu ustugi);

2) uzaleznienia wykonania przewozu od obecnos$ci opiekuna osoby z niepetnosprawnoscia,
jezeli stan tej osoby (znaczny stopien niepelnosprawnos$ci, brak mozliwos$ci nawigzania
bezposredniego kontaktu) moze zagraza¢ jego bezpieczenstwu podczas transportu lub
utrudniaé przejazd.

3. W przypadku odmowy wykonania przewozu, o ktérej mowa w ust. 2, dyspozytor
sporzadza stosowng notatke, podajac w niej okolicznosci zdarzenia.
4. Kierowca zobowigzany jest do:

1) wykonywania czynnosci obstugi codziennej — wedtug zakresu dla tej czynnosci (w zakres
tych czynno$ci wchodzi dbatosci o czystos¢ oraz stan techniczny pojazdu, w tym dziatan
polegajacych na sprawdzeniu stanu zewngtrznego pojazdu, $wiatel, poziomu pltynow
technicznych, wyposazenia specjalistycznego niezbednego do realizacji zlecen,
uruchomieniu silnika i sprawdzeniu dziatania uktadu hamulcowego oraz kierowniczego);

2) natychmiastowego zglaszania dyspozytorowi ewentualnych usterek w pojezdzie oraz
sporzadzenie stosownego raportu technicznego;

3) dbania o wyposazenie pojazdu oraz urzadzen do wspomagania transportu po schodach.

Rozdzial 6
Uprawnienia i obowigzki pasazera

§ 13. 1. Osoba z niepelnosprawnos$cig ma prawo do:

1) korzystania z bezptatnej pomocy ze strony kierowcy przy wsiadaniu i wysiadaniu
z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ od drzwi lokalu do pojazdu i odpowiednio z pojazdu
do drzwi lokalu;

2) podrozowania z opiekunem, z zachowaniem postanowien § 15 ust. 1;

3) do przewozu bagazu podrgcznego, z zachowaniem postanowien § 15 ust. 2.

2. Pasazer ma prawo zada¢ od kierowcy potwierdzenia wniesionej oplaty za przejazd
poprzez wydanie potwierdzenia wniesionej optaty: paragonu z kasy fiskalnej lub faktury VAT
stosownie do postanowien § 16 ust. 4.

3. Osoba z niepelnosprawnoscig i/lub zamawiajacy maja prawo sktadania do Operatora
wnioskow 1uwag dotyczacych ich realizacji, aw sprawach spornych dotyczacych
swiadczonych ustug, wystepowania z wnioskami lub skargami do Organizatora.

§ 14. 1. Pasazer ma obowigzek przestrzegania polecen kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

2. Pasazer odbywajacy przejazd w wozku inwalidzkim podczas przewozu, powinien
by¢ bezwzglednie zapiety we wlasny pas biodrowy. Ponadto nie moze w czasie jazdy
zwalnia¢ zaczepow (blokad) mocujacych wozek do podiogi pojazdu, przemieszczaé si¢ oraz
wykonywa¢ gwattownych ruchow.

3.0soba niezdolna do samodzielnej egzystencji lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci powinna podrézowac z opiekunem.

4. Niepelnoletnie osoby niepetnosprawne powinny podrézowac z opiekunem. Przewo6z
bez opieki jest mozliwy wytacznie pod warunkiem uzyskania zgody opiekuna na samodzielny
przewodz stosownie do postanowien § 6 ust. 4.



5. Zamawiajacy ma obowigzek udzielenia dyspozytorowi Operatora informacji,
o ktérych mowa w § 10 ust. 2.

6. W przypadku rezygnacji z ustugi zglaszajacy zobowigzany jest do powiadomienia
o tym fakcie dyspozytora.

Rozdzial 7
Oplaty

§ 15. 1. Przewozy specjalne realizowane s3a odptatnie zgodnie z cennikiem optat
za korzystanie z przewozow specjalnych wprowadzonym odrgbnym zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Lodzi.

2. Opiekun podrdézujacy z osobg z niepetnosprawnoscia nie ma obowigzku uiszczania
opflaty.

3. Osoba z niepetnosprawnoscia ma prawo do przewozu bagazu, jezeli jego wymiary
nie przekraczajg 20x 40x 60cm, przy czym narzedzia iprzyrzady rehabilitacyjne
sg przewozone niezaleznie od rozmiaré6w pod warunkiem, Zze elementy konstrukcyjne
mieszcza si¢  w przestrzeni pasazerskiej pojazdu, istnieje fizyczna mozliwosé
ich zabezpieczenia i nie stwarzaja zagrozenia dla os6b w pojezdzie.

4. Optata za przewo6z okazjonalny/jednorazowy lub pozastrefowy uiszczana jest
gotowka lub karta platnicza u kierowcy bezzwlocznie po wykonaniu ustugi.

5. Optata za przewo6z abonamentowy indywidualny wnoszona jest u kierowcy gotowka
lub karta platnicza najpozniej przy pierwszym przejezdzie w miesigcu kalendarzowym,
ktérego abonament dotyczy.

5. Optata za przew6z abonamentowy zbiorowy wnoszona jest przelewem bankowym
w terminie 14 dni od daty otrzymania przez klienta faktury VAT.

7. Optacony abonament na przewozy specjalne nie podlega zwrotowi w zadnej formie
(nadptaconej kwoty lub przejazdow w ramach kolejnego abonamentu).

8. W przypadku braku optaty za zamowienia state (abonamentowe) przejazdy zostang
wstrzymane do czasu jej uregulowania.

9. W uzasadnionych przypadkach, po uprzednim ztozeniu pisemnego wniosku
kierownik ZPON moze zdecydowa¢ o przedtuzeniu termindw platnosci za zamowione
przewozy abonamentowe maksymalnie o 14 dni.

§ 16. 1. Faktura VAT =za przewozy abonamentowe zbiorowe jest wystawiana
pierwszego dnia miesigca, ktdrego zamowienie dotyczy.

2. Faktura VAT za przewozy abonamentowe indywidualne jest wystawiana
po uprzednim wniesieniu optaty (naliczanej przy pierwszym przejezdzie, ktorego abonament
dotyczy) na podstawie paragonu fiskalnego, otrzymanego od kierowcy.

3. Faktur¢ VAT mozna uzyskac:

1) w siedzibie ZPON, z zastrzezeniem ust. 4;

2) za posrednictwem kierowcy ZPON w dniu realizacji kolejnej ustugi. W przypadku
przewozu okazjonalnego badz ustugi pozastrefowej potrzebg wystawienia faktury VAT
nalezy zglosi¢ w chwili skladania zamdowienia.

4. Faktura VAT moze by¢ wystawiona w siedzibie ZPON jedynie w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 15:00.



Rozdzial 8
Odpowiedzialnos¢ za szkody

§ 17. 1. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale podczas wykonywania
przewozu, o ile powstaly one z jego winy.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate u pasazera na skutek:
1) zdarzen niezaleznych od Operatora;
2) nieprzestrzegania przez pasazera Regulaminu Iub polecen kierowcy dotyczacych
bezpieczenstwa.

Rozdzial 9
Ochrona danych osobowych

§ 18. 1. Administratorem Danych Osobowych jest:

1) MPK-L6dZz Spotka zo. o. zsiedzibg wtodzi, 90-132 Lo6dZz, ul. Tramwajowa 6 —
w stosunku do os6b, dla ktorych MPK wykonuje przewozy indywidualne abonamentowe
lub okazjonalne oraz w stosunku do osob, ktorych dane osobowe przekazat Urzad Miasta
Lodzi lub wlasciwa miejska jednostka organizacyjna Lodzi w celu wykonania przez MPK
powierzonych mu ustug przewozow specjalnych, o ktorych mowa w § 2 umowy;

2) wlasciwa miejska jednostka organizacyjna todzi lub Urzad Miasta Lodzi dla osob
przewozonych na zlecenie tych podmiotow.

2. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych MPK: iodo@mpk.lodz.pl.

3. W zakresie realizacji zadania publicznego dane osobowe sg przetwarzane przez MPK
na podstawie art. 6 pkt 11it. b ie RODO iart. 9ust 21it b i g RODO. Podstawag prawnag
przetwarzania danych osobowych na potrzeby indywidualnego przewozu o0s6b
niepetnosprawnych jest art. 6 pkt 1 lit. bi f RODO 1 art. 9 ust 2 lit a RODO.

4. Dane osobowe s3 przetwarzane przez wilasciwg miejska jednostke organizacyjng
Lodzi lub Urzad Miasta Lodzi na podstawie art. 6 pkt 1 lit. ¢ RODO iart. Qust 2litbig
RODO.

5. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

1) przyjecia zlecenia;

2) realizacji zlecenia;

3) realizacji ptatnosci,

4) rozstrzygania sporow przed sadami i organami odwotawczymi.

6. Na podstawie art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym 1 archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 i 1747 oraz z 2025 r. poz. 1173) oraz na
podstawie prawa podatkowego zebrane dane osobowe beda przetwarzane przez okres 5 lat.

7. Przewiduje si¢ przekazanie powierzonych danych osobowych nastepujacym
podmiotom:

1) organom kontrolujacym;

2) sagdom;

3) innym uczestnikom postgpowania w zakresie przewidzianym odrgbnymi przepisami prawa.

8. Kazdemu klientowi ZPON przysluguje prawo zadania od administratora danych
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia
przetwarzania badZz wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na warunkach
okreslonych w RODO.

9. Kazdemu klientowi ZPON przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza
przepisy RODO.



