Klauzula informacyjna MPK-todz Spotka z 0.0. dla osoby sktadajace;j
reklamacje na dziatanie biletomatu mobilnego
w pojazdach MPK-tadz Spotka z o.o.

Na podstawie Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych - RODO informuje,
ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze
ztozeniem reklamacji jest MPK-t6dz Spoétka z o.0., ul. Tramwajowa 6, 90-132 t6dz.

2. Kontakt do inspektora ochrony danych iodo@mpk.lodz.pl .

3. Administrator przetwarza dane osobowe, w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi
na Pana/Pani reklamacje dotyczacy dziatania biletomatu mobilnego, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu - art. 6 ust 1 lit. f) RODO.

4. Pani/Pana dane mogg by¢ udostepniane przez Administratora:

e Zarzadowi Drog i Transportu w todzi lub innym uprawnionym podmiotom

publicznym,
e podmiotom, z ktérymi Administrator wspétpracuje przy $wiadczeniu ustugi tj.
podmiotom zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajgcym  systemy

informatyczne Administratora - na mocy stosownych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww.
podmioty adekwatnych  $rodkéw  technicznych i  organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych, (np. Mennicy Polskiej S.A.)

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat a nastepnie s3
niszczone.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego. Skorzystanie z prawa do zgdania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych moze skutkowaé¢ wstrzymaniem procedury rozpatrywania
reklamacji.

7. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania reklamacji -
konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Jednoczesnie informujemy, ze wszelkie zgtoszenia przestane drogg elektroniczng,
zawierajgce w adresie lub w tresci stowa powszechnie uznane za obrazliwe oraz
zgtoszenia anonimowe tj. niepodpisane imieniem i nazwiskiem zgtaszajgcego, nie bedg
rozpatrywane.
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